
آموزش سلب امتیاز سیم کارت

راهنمایی و مراحل کلیدی سلب امتیاز مالکیت سیم کارت آرین تل

·    ثبت درخواست سلب امتیاز مالکیت

·    ارسال پیام هشدار

·    پرداخت بدهی )در سیم کارت دائمی(

OTP وارد نمودن کد    ·

my.ariantel ( اگر به هر دلیلی قصد سلب مالکیت سیم کارت خود را دارید، می توانید وارد پنل کاربری خود شوید
(https://my.ariantel.ir/clientarea.php) ( و بر روی گزینه "مشاهده جزئیات" در بخش سرویس های من کلیک

نمایید

شکل 1

)/(

disable-/(
)simcard

2
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سپس در صفحه جدید بر روی آیکون   در ردیف محصول مورد نظر خود کلیک کنید.

شکل 2

در صفحه جدید بر روی درخواست سلب امتیاز کلیک نمایید:

شکل 3

سپس در صفحه جدید باز شده، پیغامی مطابق با شکل زیر مشاهده می شود:
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شکل 4

با کلیک بر گزینه "تایید و رفتن به مرحله بعد" پیغام جدید مطابق شکل زیر را مشاهده مینمایید:

شکل 5

اگر سیم کارت مورد نظر دارای بدهی باشد برای سلب امتیاز سیم کارت بایستی ابتدا برای پرداخت بدهی خود صورتحساب
ایجاد نمایید و آن را پرداخت کنید.

برای انجام این کار روی گزینه "تایید و انتقال به صفحه ایجاد صورتحساب" کلیک کنید
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شکل 6

در صفحه جدید مبلغ میان دوره برای شما نمایش داده می شود برای ایجاد صورت حساب و پرداخت آن روی گزینه
"پرداخت" کلیک کنید .

شکل 7

صورتحساب جهت پرداخت ایجاد می شود. با کلیک بر روی متن نمایش داده شده، فاکتور مربوطه جهت پرداخت نمایش
داده می شود .
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شکل 8

بعد از پرداخت فاکتور، صفحه شکل 8 را رفرش نمایید و مجدد بر روی منوی "درخواست سلب مالکیت سیمکارت " کلیک
کنید. سپس پیغام شکل 4 نمایش داده می شود. روی گزینه "تایید و رفتن به مرحله بعد" کلیک نمایید تا صفحه ای

مطابق شکل زیر نمایش داده شود.

شکل 9

در این صفحه علت سلب مالکیت سیم کارت خود را انتخاب نمایید سپس روی گزینه "درخواست سلب مالکیت" کلیک
کنید. برای دریافت کد اعتبارسنجی روی گزینه ارسال کد تایید کلیک کنید
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شکل 10

سپس کد فعالسازی را وارد نمایید و روی گزینه "درخواست سلب مالکیت" کلیک کنید:

شکل 11

در صورتی که درخواست شما با موفقیت ثبت شود پیغام زیر به شما نمایش داده می شود.
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شکل 12

برای انجام سلب امتیاز اینجا کلیک )https://my.ariantel.ir/clientarea.php( کنید

شرکت ارتباطات آرین تل به عنوان یکی از شرکت های زیرمجموعه گروه بزرگ آرین با سهامداران

ایرانی و خارجی است. این شرکت به‌عنوان دارنده مجوز اپراتور نوین )Full MVNO( تلفن همراه

از سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی، قصد دارد تا در راستای ارزش آفرینی برای مشتریان

خود با بکارگیری بهترین فناوریهای ارتباطی و اطلاعاتی و ابداع خلاقانه ترین راهکارهای جامع،

)simcards/2/( دائمی

پیشنهاداتبسته هاسیم کارت
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;

محصولات و خدمات خود را با استفاده از پویایی ونوآوری و توجه به اصل مشتری مداری ارایه

نماید .

)tel:800( 800 :تماس از خطوط آرین تل

)tel:09998800000( 09998800000 :تماس از سایر خطوط

info@ariantel.ir

تهران، خیابان گاندی، خیابان پانزدهم، پلاک 15، طبقه دوم

)http://www.cra.ir( سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی
)https://ito.gov.ir( سازمان فناوری اطلاعات ایران

)https://www.tic.ir( شرکت ارتباطات زیرساخت
)https://www.ict.gov.ir( وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات ایران

)https://trustseal.enamad.ir/?id=137249&Code=AvY6b859Ddisepb4XeF2(

)/https://195.cra.ir(
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